A MAGYAR DIETETIKUSOK ORSZAGOS SZOVETSEGE
KOMMUNIKACIOS SZABALYZATA

|. KOMMUNIKACIOS SZABALYZAT CELJA

(1) Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége
(a tovabbiakban: MDOSZ) hirértéki informacidinak nyilvanossaghoz torténd
kozvetitésének eljarasi rendjét, a felelésségi és hataskoroket.

(2) Jelen szabalyzat célja, hogy olyan rendszereket alakitson ki és mikodtessen, amelyek
biztositjak, hogy a megfeleld informaciok a megfelel6 idében eljussanak az illetékes
intézményekhez és személyekhez. Az informacios rendszerek keretében a beszamolasi
rendszereket ugy kell mikddtetni, hogy az hatékony, megbizhaté és pontos legyen, a
beszamolasi szintek, hataridék és médok vildgosan meg legyenek hatarozva.

(3) A dokumentum célja, hogy szabalyozza az MDOSZ kommunikacios tevékenységét,
meghatarozza a kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak rendjét.

1. KOMMUNIKACIOS SZABALYZAT HATALYA

(1) Jelen szabalyzat hatalya a hirérték informaciok (a tovabbiakban: hir) kozvetitésének (a
tovabbiakban: kiils6 kommunikacié) folyamatara, valamint a szovetség belsé
kommunikacios rendjére terjed ki.

(2) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az MDOSZ Vezet6ségére, azon belll az EInbkségre, a
Bizottsagaira, Munkacsoportjaira és annak tagjaira, vezetd tisztségviselGire és az
MDOSZ minden tagjara fuggetlendl attél, hogy, milyen munkavégzésre iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztatott (tovabbiakban tagok).

. FOGALMAK

Eindkségi beszamolé: Az MDOSZ elndke minden évben elkésziti a szakmai beszamoldt,
melyet az MDOSZ Kildéttgytlése fogad el.

Taplalkozasi Akadémia Hirlevél: Havonta megjelend kiadvany, amely els6ésorban az
Ujsagirdk, a lakossag és a szakemberek szamara hiteles informacidkat nyujt az egészséges
taplalkozasrdl, életmaodrdl, valamint a legujabb tudomanyos kutatasi eredményekrél.

Uj Diéta: Az Uj DIETA az MDOSZ hivatalos lektoralt szakmai folydirata, a
taplalkozastudomany és a dietetika terlletén szerzett felséfoku végzettségl (dietetikusok,
okleveles taplalkozastudomanyi szakemberek) és leendé szakemberek (fSiskolai és
egyetemi hallgatok) szamara. Evente négy alkalommal jelenik meg az 6t lapszam, amelybél
a nyari 6sszevont. Felel6s szerkeszt6je az MDOSZ elndke; fészerkeszt6jét, és egyben a
szerkesztdbizottsag elndkét a Kuldottgydlés valasztja meg négy évre.



Média Monitoring: A Szovetség médiafigyelést készit a taplalkozas, a dietetika, az
egészséglgy, és az egészséges életmdd témajaban megjelend legfrissebb hiradasokrol és
publikaciokbol. Tartalma nem feltétlenll tukrézi a Magyar Dietetikusok Orszagos
Szovetségének szemléletét. E valogatas nincs sem szakmai, sem tudomanyos szempontbdl
megszlrve. Kizarolag informacios forras, annak érdekében, hogy a dietetikusok széles kori
tajékozottsagra tegyenek szert a médiaban megjelentekrél. Az MDOSZ a tagok szamara a
Monitoringot elektronikus formaban juttatja el.

Szovetségi Elet: A Szdvetség szakmai hirlevele, amely az MDOSZ tagjaihoz szdl, és
naprakészen tajékoztatast nyujt a szakmai szervezet tevékenységérél.

Dietetikai Kisokos: Az MDOSZ id6szakosan megjelend, a taplalkozastudomany
képviselBinek szbl6 szakmai kiadvanya.

Facebook: A Szbvetség hivatalos Facebook oldala:
https://www.facebook.com/teritekenazegeszseg/. Ennek kezelésére, ellenérzésére a
mindenkori elndk jeldli ki az illetékest.

Honlap, weboldal: A Szdvetség hivatalos honlapja: www.mdosz.hu. Ennek kezelésére a
mindenkori elndk jeldli ki az illetékest, ellendrzését pedig a mindenkori elndk, illetve fétitkar
végzi.

Hirértékii informacié: Olyan informacio, amely az MDOSZ tevékenységével kapcsolatos.

Sajtéanyag: A kllsé médiadhoz eljuttatott anyag, amely kapcsoldédhat sajtbeseményhez vagy
attél fuggetlen kézlemény, hattéranyag.

Médianyilatkozat: A Szovetség képviselbje telefonon, személyesen vagy irasban adott
informacidja a nyilvanossag szamara a média kozvetitésével. A nyilatkozat lehet él6,
rogzitett, esemenytél fliggetlen vagy eseményhez kapcsolodo.

IV. BEERKEZO MEGKERESESEK KEZELESE

(1) A Tagok részérdl érkezd kérdésekre, levelekre torténd valaszadas minden esetben a
mindenkori elndk, illetve fétitkar szovetségi e-mail cime vagy az mdosz@mdosz.hu e-
mail cimrél torténik.

(2) A beérkezd levelekre minden esetben tizen6t munkanapon belil valaszolni kell, ennek
felelése az MDOSZ elntke, akadalyoztatasa, vagy atruhazas esetén a fétitkar.

(3) A postan érkezd levelek iktatasa az Iratkezelési Szabalyzatnak (1.szamu melléklet)
megfelelen torténik és ez a mindenkori erre kijeldlt személy feladata.

(4) A kodzds e-mail cim (mdosz@mdosz.hu) hasznalatara minden f6- vagy félallasban |évé
munkatars jogosult azzal, hogy annak hasznalata kizarélag kozérdeklb6désre szamot
tartdé hir, eredmény, esemény, tény, adat vagy korilmény kozlésére hasznalhato. A
hivatalos e-mail cimrél kikildott levél tartalmaért és formajaért minden esetben a levél
kildéje a felelés és ezek nem térhetnek el a Szdvetség hivatalos allasfoglalasatol,
tartalmat el6zetesen az elnokkel egyeztetni szikséges.
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V. VEZETOSEGEN BELULI KOMMUNIKACIO

A Vezet6ség tagjai minden esetben kételesek tajeékoztatni az elndkot, fétitkart szakmai
tevékenységukrdl, biztositva ezaltal a horizontalis kommunikacié megvaldsulasat.

A Bizottsagok elndkei, a Munkacsoportok vezet6i kotelesek legaldbb évente egy
alkalommal az elndk felé beszamolot késziteni, melyet irdsban benyujtanak az éves
Kuldottgydlés kitizétt datuma el6tt egy hdnappal. A beszamoldnak tartalmaznia kell az
adott naptari évben végzett tevékenységet, lehetéség szerint eseménynaptart is.

VI. KULS® KOMMUNIKACIO
VI.1. Nyilatkozattétel rendje

Az MDOSZ EIndke jogosult nyilatkozni a Szdvetség nevében. Akadalyoztatasa esetén a
fétitkar, valamint a téma kapcsan illetékes és kijeldlt vezetbséqi, illetve szdvetségi tag
helyettesitheti az elndkot a nyilatkozattételben.

A sajté megkereseésére torténd valaszadas minden esetben az mdosz@mdosz.hu cimrél
torténik, illetve az mdosz.hu e-mailcimmel rendelkez6 vezet6ségi tag e-mailcimérdl, de
ebben az esetben az elklildott részhez az mdosz@mdosz.hu cimet is be kell csatolni. A
megkeresésekrél valdé valaszadasrél minden esetben az EIndk doént, és annak
jévahagyasaval torténik.

A média megjelenéssel kapcsolatos iranymutatasokat az 2.szamu melléklet tartalmazza.

Az ElIndk felhatalmazhatja a Vezetdség, Szovetség barmely tagjat nyilatkozattételre. A
Szovetség hivatalos allaspontjanak kozvetitésére elssorban a Vezetéség tagjait. Errél
az EIndk a felkért személynek irasos (e-mail) formaban emlékeztetét kild.

Amennyiben valamelyik Vezetéségi tag nyilatkozattételre iranyuld felkérést kap a
Szbvetséget érint6 kérdésekben, taplalkozassal, programokkal kapcsolatosan, arrdl
kételes tajékoztatni a Szdvetség EIndkét, és a felkérésnek nem tehet eleget az EIndk,
vagy annak akadalyoztatasa esetén a Fétitkar beleegyezése nélkul. A felkérést és a
beleegyezésrél szol6 engedélyt irdasos formaban is rogziteni kell.

A nyilatkozattételre jogosult személynek az online és a print médiaban megjelend
nyilatkozatat megjelenés el6tt at kell néznie, jova kell hagynia és hagyattatnia. A
nyilatkozé feladata, hogy az ujsagirét a nyilatkozattétel elétt figyelmeztesse arra a
tényre, hogy a nyilatkozat csak a jévahagyast kdvetben és a jovahagyott formaban
jelenhet meg.

VI.2. Dontéshozéi szinttel val6 kommunikacio
Az MDOSZ kapcsan a dontéshozokkal torténé kommunikacié, megkeresések,
felkérések kezdeményezése inditasa az EIndk, illetve a Fétitkar hataskorébe tartozik.

VI.3. Reprezentacié

A kuldnb6z6 szakmai- és médiaeseményeken, illetve szakmai és kommunikacios
kérdésekben a Szdvetséget képviseld személyek a kévetkezék:
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Az EIndk, a Fétitkar és az Elndkség tagjai (szakteriletikhéz tartozdéan) rangos
eseményeken és kérdésekben, vagy médiaszerepléseken képviselik a Szdvetséget.
Akadalyoztatas esetén az EInok altal kijelolt személy.

VI1.4. Egységes megjelenés, arculat

(1) A Szovetség jelképe: fehér pajzson arany szegéllyel kilon kiemelt lila kereszt, alatta az
MDOSZ betiik.

(2) A Szovetség, vagy annak valasztott képvisel6i altal kiadott anyagok egységes
betltipusai: a Times New Roman, Trebucet MS, Georgia, Ariel. Ezen anyagok kikuldése
csakis a szervezet e-mail cimérél, az EInék altal j6vahagyott formaban térténhet meg. A
fejlécen minden esetben el kell helyezni a Szévetség logojat.

(3) Az Elndkség tagjai, valamint az iroda dolgozoi kézil az elndk altal sziikségesnek tartott
pozicidhoz tartoz6 személyek jogosultak egységes, a Szdvetség logdjaval ellatott
névjegykartya hasznalatara, amely tartalmazza az adott személy nevét, az MDOSZ-ben
betoltott titulusat, telefonszamat, a szovetség és az adott személy elektronikus
elérhet6ségét, a Szovetség hivatalos weboldalat és facebook-elérhetéségét.

VL.5. Sajtéesemények
(1) A sajtoesemények kapcsan torekedni kell a Szovetség kdzmegbecsulésének
megodvasara és novelésére, tovabba tartézkodni kell minden olyan magatartastol és
nyilatkozattél, ami az MDOSZ tekintélyét, j6 hirnevét csorbitja. A sajtbesemények
nyilatkozoinak kijeldlése a VI.1-es pont figyelembevételével torténik.
(2) A sajtbesemények alkalmaval az MDOSZ reprezentalasa az EInok feladata,
akadalyoztatasa esetén a Fétitkar, illetve a kijelolt személy helyettesitheti.

VIl. Zarérendelkezés

A Kommunikaciés Szabalyzat az Elndkség jévahagyasat kdvetd elséd napon Iép hatélyba,
azaz 2017. augusztus 30-t6l hatarozatlan idére, visszavonasig érvényes.

Budapest, 2017.08.30.

Kubanyi Jolan
elndk



1. szamu melléklet
IRATKEZELESI SZABALYZAT

A bejové levelek nyilvantartasa elektronikusan keriil rdgzitésre az adott év BEJOVO
LEVELEK excel tablazatban.

A bejovo levelek fébb tipusai:
1.) postai kézbesitéssel érkezd levelek
2.) az MDOSZ irodaba személyesen behozott és leadott anyagok
3.) elektronikusan ékezd levelek, amelyek nyomtatast kdvetéen kerllnek leflizésre

Iktatand6é dokumentumok:
1.) és 2.) tipusu bejévd levelek automatikusan iktatasra kerlilnek, a 3.) tipusuak kézul
azonban csak azok, amelyekre vonatkozéan az MDOSZ elndke utasitast ad.

Az iktatasnal rogzitésre keriilé6 adatok:

Iktatasi szam — Adott év elején 1-sel induld, folytatdlagos szamozas. A levél mellékletét
képezb lapok az adott levél iktatasi szamahoz kotdjellel kapcsolt szamozast kapnak.
Dosszié/Személy — Az iktatott dokumentum lef(izési helyét jeldlé mappanév.

Atvétel datuma — Az iktatas napja.

Felvezette — Az elektronikus adatrogzitést végzd neve.

Felad6é — A postai kildeményt feladd/az irodaba anyagot leadd/az elektronikus levelet
feladd neve

Téma — Az iktatott anyag témajanak megnevezése.

Megjegyzés — A beérkez6 anyaghoz kapcsolddo kiegészité informacio rogzitése.



2. szamu melléklet A média megjelenéssel kapcsolatos iranymutatasok

1. Altalanos szabalyok

A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetségének (MDOSZ) Alapszabalyzataban
(2016.02.27) foglaltak alapjan, a Szovetség nevében dietetikus, okleveles
taplalkozastudomanyi szakember csak abban az esetben nyilatkozhat, ha erre az MDOSZ
mindenkori elndke kijeldli. Errél irasos emlékeztetdt is kild.

Taplalkozassal kapcsolatosan Ujsagiréi, vagy miisorszerkeszt6i kozvetlen megkeresést
jelezzik a Szovetseg felé, igy hiteles informaciokhoz juthat a nyilatkozé azokrdl az aktualis
torténésekrél, MDOSZ 4altal vezetett aktivitasokrdl, programokrél, amelyek a témahoz
kapcsolédnak. Nyilatkozattétel esetén az MDOSZ-tag felirat hasznalata csak akkor
engedélyezett, ha a nyilatkozatot és tartalmat annak megvalosulasa el6tt a felkért dietetikus,
okleveles taplalkozastudomanyi szakember az MDOSZ elnokével vagy annak
akadalyoztatdsa estén a fétitkarral egyeztette és erre engedélyt kapott. A megjelenésrél
irdsos tajékoztatot kuld a Szovetség felé.

Amennyiben az adott témaban a taplalkozasi szakember nem érzi magat kompetensnek,
jelezze a média munkatarsai felé és adja meg a Szdvetség elérhetéségét, hogy olyan
kolléga kapja meg a lehet6séget, aki valoban jartas az adott témakadrben.
Amennyiben a megkeresés kozvetlenil az MDOSZ tevékenységével, hirlevelével
kapcsolatban érkezik akkor a felkérés elvallalasa el6tt minden esetben jelezni és egyeztetni
kell a Szbvetség elndkével vagy fétitkaraval.
Az interju el6tt tisztazni kell:

¢ Mia pontos téma?

o Kilesz még megszolaloként jelen és 6 a téma mely terileteit fogja érinteni?

e A témaval kapcsolatosan van-e bejatszas és abban mi hangzik el?

e Mennyi id6é van az adott témara, azon belll mennyi id6 jut a dietetikusra (él6 adas

esetén), felvétel esetén mennyi lesz a vagott misor?

o Kia misor célkdzdnsége?

e Kia muisorvezet§?

o Milyen forrasbdél értesilt a média munkatarsa a témarél, amiben a nyilatkozatot kéri?

o Afelkérés elvallalasa csak a fentiek tisztazasa utan javasolt.

Felkészllés alkalmaval hiteles és friss forrasokat hasznaljunk. Az MDOSZ Taplalkozasi
Akadémia Hirlevelei, Uj Diéta a legkézenfekvébb, de emellett a Pubmed és egyéb hiteles
forrasok hasznalata is kiemelt. Erdemes tajékozédni a kiilfoldi dietetikai szdvetségek
honlapjan is, valamint a nagyobb szervezetek facebook oldalat kovetni. A
https://www.nal.usda.gov/fnic/dietetic-associations; _http://mdosz.hu/hirleveleink/; Uj Diéta
oldalon talalhatoak tobbek kozott szakmailag hiteles linkek.

Amennyiben a miisorkészitbnek a téma Kkifejtésével kapcsolatban nincsenek konkrét
elképzelései a nyilatkozo jeldlje ki azokat a sarkalatos pontokat, amelyeket érinteni akar.
Minden esetben meg kell hatarozni azt a két-harom lzenetet, amit at akar adni az interju
soran, igy - a kérdésektdl fuggetlenll ugy iranyithaté a beszélgetés, hogy ezek az Gizenetek
elhangozzanak.
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Ha a riporter, aki megkeresett minket egy konkrét cikkre, forrasra hivatkozik, kérjuk meg,
hogy kuldje el, igy tudjuk ellenérizni, hogy mennyire hiteles az adott anyag és a
felkészulésben is segit.

Osszefoglalva: az iizenetekben minden esetben szerepeljen hiteles és aktudlis adat,
szakmai Uzenet és konkrét ajanlas vagy allasfoglalas. Mindig térekedjink az egyszerl és
érthetd megfogalmazasra, hogy a mondanivalonk adott esetben kdnnyen megvaghatd
legyen, de a jelentése ne legyen megvaltoztathato.

2. Tv, radio

Televiziés interjuk alkalmaval beszédink hangvétele- hasonléan a radidhoz- legyen
kozvetlen, érthetd, kerllve a szakmai frazisokat, de mellette maradjunk hitelesek. A
gyakorlati példak, tippek, hasznossa és kdzérthetévé teszik az atadott ismereteket.

Megjelenést, felkésziilést el6segitd tényezdk:

o Kulcsfontossagu a megjelenés. llyenkor nem csupan az adott személyt, hanem az
egész szakmat képviseli. A legtobb tv-s szereplés alkalmaval a studiok biztositanak a
felvétel el6tt sminkest, fodraszt, de erre érdemes rakérdezni. Az 6ltézékink is legyen
rendezett, a mdsor és a studio stilusahoz.

o Az interju kézben ne a kameraba, hanem a m{isorvezeté/kérdez6 szemébe nézzink.
Beszédiunk ne legyen kapkodd. Igyekezzink egyszeri, révid mondatokban
megfogalmazni mondanivaldnk lényegét. Gesztusaink, kézmozdulataink ne legyenek
tulzéak, hevesek, mert ezek elvonhatjak a nézék figyelmét a mondanivaldnkrol.

o Nem él6 adas esetén, vagokép készités, beszélgetés kdzben is csak a szakmailag
vallalhato informaciokrdl beszéljunk, maganvélemeénytinket még ebben az esetben
sem érdemes megosztani.

o Radidinterju esetén, ha személyesen megyunk be a studidéba, annak ellenére, hogy
képben nem jelenlink meg, 6ltdzékinkkel hivatasunkat is képviseljuk.

e Ha az interjut telefonon adjuk, az adott idére teremtsiink nyugodt kérilményeket,
hogy csak a riporterre és az adasra, valaszainkra kelljen koncentralni. Erdemes az
adasba kapcsolas el6tt fél éraval mar hallgatni a misort, ha van ra lehetéségunk.

3. Nyomtatott, irott sajté

Az interjuadas e fajtajanal, a kérdések elére rendelkezésunkre allnak, azonban érdemes és
szukséges ugyan ugy tajékozodni a koéralményekrél, mint mas média esetében (mikor jelenik
meg, mennyi id6 van a valaszadasra, a korrekciéra, jovahagyasra, ki szerepel még a
cikkben, szponzoralt a tartalom vagy nem). Mar itt érdemes jelezni és irasban is elkildeni,
hogy a cikk megjelenésének feltétele a kozzététele elbtti korrektura!

Ezt kdvetben a feladatunk, hogy megvalaszoljuk az irasban feltett kérdéseket, visszakuldjik
az ujsagironak, majd miel6tt véglegessé valna a cikk, vagy megjelenne nyomtatasban, vagy
egy weboldalon, jévahagyasra vissza kell kérni, sziikség esetén korrigalni. A valaszadasnal
feltintetni, hogy csak a valtozatlan kdzlés esetén jarul hozza a szerzd a megjelenéshez.



Abban az esetben, ha az MDOSZ jeldl ki interjura, a kész cikket tovabbitani kell az MDOSZ
részére (mdosz@mdosz.hu) és az elndk vagy az altala kijeldlt személy jovahagyasat
kovetden kuldhetd a cikk az ujsagirénak /Kommunikacios szabalyzat VI.1.(6)/.

Amennyiben mégis a jovahagyasunk nélkil jelenne meg a cikk és téves informaciokat is
tartalmaz, kérjunk helyreigazitast.

Az ujsagiré telefonos megkeresésekor is hasonld az eljaras menete és mindenkép
sziukséges irasban lefektetni a feltételeket.



