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A kozétkeztetés feladata: elsdésorban objektiv igény kielégitése, szubjektiv igények
figyelembevétele, gyogyélelmezés, egészségmegdrz6 taplalkozasra nevelés. Céljai tobbek
ko6zott a biztonsagos ellatas, fogyasztoi elégedettség, egészséges taplalkozas tudatositasa,
gyégyitas elbsegitése. Mar a feladatbdl és a célbdl is latszik, hogy ezek megvaldsitasa az
élelmezésvezetd szamara nem egyszer( feladat. Ebben a folyamatban a kommunikacié sokat
ronthat vagy javithat. Az élelmezésvezetd a kozétkeztetést korulvevé makro-és
mikrokérnyezettel van kapcsolatban, vagyis azzal valamilyen moédon kommunikal. A
mikrokérnyezethez tartoznak (Porter-modell) a beszalliték, a vallalat vagy gazdalkodd
szervezet és a felhasznalok. A felhasznalok jelen esetben egy széles terllet, hiszen kdzvetett
és kozvetlen érintettekrdl beszélunk: iskolai étkeztetésnél nemcsak a szolgaltatast igénybe
vevl diakok, hanem a szul6k, az intézmény pedagdgusai, az iskola vezetése, a fenntart6 is
ide tartozik. A vallalat, intézmény esetében az élelmezés kbzvetlen dolgozoi mellett (szakacs,
cukrasz, raktaros, kézilany, dietetikus, mosogatd és konyhai takarito, ételszallitd), a vallalat
menedzsmentjével is kapcsolatot kell tartani és ne felejtsik el az ellenérzé hatésagokat sem.
Mindegyik iranyba mas-mas kommunikacios készségre, stilusra van szikség. A
kommunikacio tdbbcsatornas. A két f6 csatorna — a verbalis (nyelvi) és nem verbalis (nem
nyelvi)- meglétét jelenti. Hatasuk erGsitheti, vagy éppen gyengitheti egymast. A
kommunikaciot 20-40%-ban a verbalis, 60-80%-ban a non-verbalis csatornak hatarozzak meg.
Egy kommunikaciés folyamatban a nem verbalis jelzéseknek 6tszor akkora lehet a sulya a
vevl, befogadd szamara, mint a szébeli kdzlésnek. Abban az esetben, ha ellentmondas all
fenn a kommunikaciés csatornak kdzleményei kozott, akkor a masik fél a non-verbalis
gesztusoknak fog elsédleges jelentéséget tulajdonitani gyakran anélkil, hogy tudna réla. Ezért
is rendkivil fontos, hogy az élelmezésvezetd legyen biztos dnmagaban, a tudasaban! Ha ez
nem igy van, a bizonytalansagot a test non-verbalis jelekkel meguzeni a befogaddnak, barmit
is mond. Az életben soha sincs tokéletes kommunikacios szituacid, kornyezet. A
kommunikacionak lehetnek és vannak kils6 és bels6 korlatai. llyen kulsé korlatok: Fizikai:
beszédhiba, akusztika, fény, h6mérséklet, a beszélgetés idétartama, szemantikai: nyelvezet,
nyelvtan. Bels§ korlatok: Negativ érzelmi részvétel (nem szimpatikus személy, negativan
értelmezzik az altala kibocsatott informaciét), figyelem elkalandozésa. Hatékony a
kommunikaciorél akkor beszélink, amikor a fogad6 a leheté legnagyobb mértékben ugy
értelmezi a kdzleményt, ahogy a kdzl6 gondolta, vagyis megfeleléen dekddolta. Az informacio
torzulas okai lehetnek: szubjektiv torzulas: félreérti, nem érti meg, érzelmei elviszik ( ez

sokszor a szulék felé torténé informacidéaramlas és visszacsatolas esetén fordul el§), nem



megfeleld az inger intenzitasa, aktualis szilikségleteinkhez képest tul erds, vagy gyenge, nincs
k6zos kodunk, mas nyelven kommunikalunk, szelektiv figyelem, az Gzenet tul bonyolult, vagy
homalyos (kibocsato hibaja), sz66z6n (sok beszéd, semmi mondanivald), szervezetlenség
(szervezeti kommunikacio esetén). Minden kommunikacios probléma esetén meg kell
vizsgalni az adott célcsoport vagy személy felé iranyuld informacidaramlas zavard
korulményeit, visszacsatolast kérni és ezek alapjan k6zosen valtoztatni a sikeres élelmezés
biztositasa érdekében. Egy iskolasok szamara szolgaltatd élelmezés esetében a diakok
igényeinek felmérése mellett nyitni kell a pedagogusok, szulék felé is. Ami nemcsak a
kozvetlen tdjékoztatast, a vélemények meghallgatasat és reagalast jelenti, hanem a
késtoltatast, az ételek, étlap bemutatasat, az egészséges taplalkozas megismertetését, online

kozvetlen kommunikaciés csatornak kialakitasat is.



