Gyuricza Akos dietetikus (MSc), élelmezés-, és taplalkozas-egészségiigyi szakért6

»Mindség — a fogyaszto, az étkezteto és a dietetikus szemével”

Az élet minden teriiletén hivo szd lett a ,,mindség”, legyen az termék, szolgaltatds, vagy
marketing. Bar tobbféle definicigja 1étezik a mindségnek, abban éltaldban a fogyasztok, az
étkeztetok és a dietetikusok is egyetértenek, hogy a mindség alapvetéen a szolgaltatas
»josagat”, megfeleloséget, egyenletességét, az ¢étel fogyasztdsra vald alkalmassagat,
taplalkozastani megfeleldségét, a kedveltség mértékét egyarant jelenti. A mindség masként
megfogalmazva az a szolgaltatasi szinvonal, amely eléri, vagy meghaladja a fogyasztok
kinyilvanitott, vagy kimondatlan (jovObeni) igényeit. Mivel a mindségiigy a fogyasztot, illetve
a fogyasztonak torténé megfelelést teszi a kozéppontba, ezért gyakran el6fordul, hogy a
,»mindség” alatt mast ért az atlagos fogyasztod (érzékszervi preferencia), a szolgaltato (fiskalis
megkdzelités) és a dietetikus szakember (tdpanyagtartalmi dominancia)!

Az élelmezési lizem, a kozétkeztetés alapvetéen bizalmi termékeket allit eld, a jogi
szabalyozasa  folyamatos, dinamikus valtozdsban van. Gondoljunk akar az
élelmiszertorvényre, a Magyar Elelmiszerkonyvre, a tipanyag és allergénjelolési
kotelezettségére, vagy akar a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas egészségiigyi eldirasokra.
Harom hatosag figyelmének a kozéppontjaban egyszerre szerepel az élelmezés, illetve a
kozétkeztetés. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi és
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag egyarant célteriileteként kezeli az 4gazatot. Mindez a
sok-sok fogyasztoi bejelentésnek, panasznak és leginkabb annak koszonheté, hogy a
mindségrol alkotott képzete a fogyasztoknak nagyon kiilonféle. Az elébb vazolt okok miatt
nagyon sokféle ligy generalddik a kozétkeztetés teriiletén. Az tigyek rendszerint a szakteriilet
megreformalasat, folyamatos feliigyeletét, mint ,;jo célt szolgaljak”, gondoljunk csak a
NEBIH kozétkeztetési auditjaira, az érzékszervi vizsgalatokra, vagy az NNK altal iranyitott
taplalkozas-egészségligyl vizsgalatokra. A vizsgalt tények ¢és koriilmények nyilvanossagra
hozatala, bejelentési modja, illetve a kiilonbozd hirportalok bulvaros szalagcimei nem
feltétleniil szolgaljak az élelmezési szakma hirnevének az dregbitését és a fogyasztoi bizalom
elmélyiilését, illetve a mindség automatikus javulasat. Ezek a hirek és ligyek ugyanakkor
szoros interakcioban vannak az élelmezési ellatds iranyitdsaval, menedzsmentjével. Altalanos
kérdésként vetddik fel példaul, hogy mikor jo a kozétkeztetés mindsége? Akkor, ha az
¢lelmiszeranalitikai mérések a megfeleloségét (tapanyag-, sotartalom, stb.) aldtamasztjak,

vagy akkor, ha az teljes mértékben tiikkrozi a fogyasztoi igényeket és elvarasokat?



Annyi bizonyos, hogy az ,.élelmezés-mindség” nagyon komplex, részletes érzékszervi és
Osszetételbeli definiciora szorul a kozétkeztetok oldalarol! Az egyenletes €s allandd mindség
alapja a jo infrastruktura, a magas mindségii és rovid ellatasi lancbol szarmazo alapanyag
beszerzés, a gondos elokészités, a pontos receptira, a precizen végrehajtott
konyhatechnologia. Mindez természetesen feltételezi a dolgozok folyamatos elméleti és
érzékenyitését is célul kell kitlizni annak az érdekében, hogy a szolgaltato, a fogyaszto és a
dietetikus ,,egy nyelvet” beszéljen, ha mindségrdl van szo6.

Jelen eléadasomban a legfontosabb szempontokra vetiink egy-egy pillantast, hiszen a
fogyasztok, illetve az agazat képviseldi is gyakran hozzank - a dietetikus végzettségi
¢lelmezésvezetokhoz - fordulnak az aktualis igyekkel, kérdéseikkel, kételyeikkel.



